
Browser reset instructie voor Edge  

  

De volgende stappen kunt u uitvoeren om ervoor te zorgen dat de browser weer om het certificaat 

vraagt.   

Stappen  

1. Toont Edge 1 van de 2 volgende screenshots als u naar Mijn Lable Care via de link in de mail of 

brief gaat?  

  

Voorbeeld 1 (Authenticatiefout)  

  
  

  

    

https://mijn.lablecare.nl/


Voorbeeld 2 (Lable logo blijft ronddraaien)  

  
  

  



2. Klik op de 3 puntjes rechts bovenin.  

Er wordt een menu getoond met allemaal opties.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Klik op ‘instellingen’/’settings’.  

  



4. Klik op de streepjes linksboven naast instellingen 

 

 

 

  



 

 
   

5. Klik op de knop ‘privacy, zoeken en services’/’privacy, searches and services’  

 
  



 

  

6. Scroll naar beneden naar ‘Browsegegevens wissen’/’Clear browsing data’ 

7. Klik op ‘kiezen wat u wilt wissen’/’Choose what to clear’ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

8. Klik ‘browsegeschiedenis’/’Browsing history’, ‘cookies en andere sitegegevens’/ ‘Cookies and 

saved website data’ en ‘afbeeldingen en bestanden in de cache’/ ‘cached data and files’ aan. 

Selecteer bij tijdsbereik ‘gehele tijd’ 

 

  
   

9. Klik op de knop ‘Nu wissen’/‘Clear’.  

 

10. Sluit Edge compleet af of klik op het kruisje rechts bovenin.  

11. Start Edge weer op.  

  



12. Ga naar Mijn lable Care via de link uit de mail die u van ons heeft gekregen. 

13. Het volgende scherm dient te verschijnen.  

 
  

  

14. Klik op de naam zodat deze geselecteerd (er komt een blauw kader om) en klik op ‘OK’.  

     

15. De login pagina van Mijn Lable Care wordt getoond en u kunt weer inloggen met uw inlog 

gegevens.  

  
   


